Technicka specifikace sluzby CHIPNET OPTIC ULTIMATE

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
na zdkladé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti CHIPMASTER s.r.o. se sidlem Jana Cerného 78/13, 503 41 Hradec Kralové-Vékose, ICO 029 35 911
(dale jen ,poskytovatel“) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzZivatelem (dale jen ,Smlouva“).
Technicka specifikace sluzeb je nedilnou souédsti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢ 2015/2120
konkrétné ¢l. 4 odstavec 1 d).

Pro sluzbu CHIPNET OPTIC ULTIMATE definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu vyse uvedeného

nafizeni:

Rychlost Stahovani (download ) Odesilani ( upload )
Inzerovana 100Mb/s 100Mb/s

BéZné dostupna 60Mb/s 60Mb/s

Minimalni 30Mb/s 30Mb/s

Maximalni 100Mb/s 100Mb/s

Tato technicka specifikace méni a upfesiiuje vyklad pojmu uvedenych v ¢l. lll. odst. 2. a €l. V. odst. 1. VSP dle
znéni véeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 G¢inného od 1.1.2021 takto:

Inzerovana rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby ptistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muzZe uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % c¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu,
jednd se o vypadek sluzby a uZivatel ma pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist, Radu
datovych a telekomunikacénich sluzeb a VSP poskytovatele.

Maximalni rychlost - nejvy$si mozna rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou
prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé uzivateli pro poskytovani dané sluzby.
Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznosti
a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané ptipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moZnosti variaci zplsobené
prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez
hodnota inzerované rychlosti.

CHIPMASTER 5.r.0, Tel.: +420 739312 316 IC:02935911 | DIC: CZ02935911

(. HI Jana Cerného 78/13, Vekofe |  E-mail:info@chipmaster.cz Spole¢nost vedena u Krajského soudu v Hraddi
503 41 Hradec Kralové Www.chipmaster.cz Kralové pod spisovou znatkou C 33559




Technicka omezeni sluzby:

Pfistup do sité internet o pfenosové kapacité 100 Mb/s je realizovan z koncového bodu sluzby instalovaného
poskytovatelem. Koncovym bodem sluzby se rozumi v pfipadé technologie FTTb LAN port poskytovatelem
dodaného routeru. V pripadé, Ze router neni poskytovatelem dodan, je koncovym bodem sluzby datovy UTP
kabel zakonéeny konektorem RJ45. V pfipadé optického pripojeni technologii FTTh je koncovym bodem sluzby
port LAN optického prfevodniku (ONT) umisténého v byté zakaznika. Podminkou je zafizeni se sitovym
rozhranim Ethernet. Vykon zatizeni Ucastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci.
Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo
softwarovych probléma v zafizeni Gcastnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro ucéastnika nasledujici:
e UdrzZovat aktualizovany operacni systém
e Zajistit aktivni a aktualni antivirovou ochranu v pocitaci
® Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby CHIPNET OPTIC ULTIMATE poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi feseni
prenosu je mozné, poskytovatel vsak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby
jako po kabelu. Wi-Fi pfipojeni v pfipadé sluzby CHIPNET OPTIC ULTIMATE vyzaduje specialni Wi-Fi router s
potfebnou datovou propustnosti. Pripojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a
moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Dopliiujici podminky pro uZivani sluzby:

Ucastnikovi je zakazan prinik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni k piistupu nebo k
jejich uzivani. Ddle ma ucastnik povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na
siti internet, zejména nesmi zasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv.
spamming), scanovani portl, zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:
Poskytovatel muaze v pripadech definovanych nafizenim pouZit prostfedky priméreného fizeni provozu,

pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

V pfipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu
sluzby od vykonu inzerovaného, ma UGcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist, Radu
datovych a telekomunikacnich sluzeb a VSP poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né

dosahované rychlosti definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesponi ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku
90 minut.
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