VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

I. PREDMET SMLOUVY:

Predmétem smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (ddle téZ jen ,Smlouva“) uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem je zadvazek poskytovatele zajistit uZivateli pfipojeni k verejné komunikacéni
siti za podminek uvedenych v této smlouvé a zavazek uzivatele platit Uhradu za poskytované sluzby dle
této Smlouvy.

Tyto VSeobecné smluvni podminky (ddle téZ ,,VSP*) jsou nedilnou soucasti smluvniho ujedndni mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Vyslovné ujednani mezi poskytovatelem a uZivatelem ucinéné ve Smlouvé
m4 prednost pfed pravy a povinnostmi dle VSP. Tyto VSP jsou pfistupné na internetové adrese
www.chipmaster.cz.

UZzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu Smlouvy sezndmen se znénim VSeobecnych smluvnich podminek,
které se poskytovatel a uzivatel rozhodli dodrZovat.

II. DEFINICE:

Pro ucely této smlouvy maji nasledujici terminy vyznam:

-" AP" je Wireless Access Point , (vysilaci pristupovy bod)

- " DDS" je distribu¢ni datova sit (metalicky ethernetovy rozvod)

- " predplatné obdobi " je obdobi od data splatnosti pravidelné platby do dne predchdzejicimu datu
splatnosti nasledujici pravidelné platby, je uvedeno v kapitole POPLATKY v kolonce prvni platba.

ITI. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Zajistit uzivateli prostfednictvim p¥ipojného bodu sluzby pripojeni k siti internet, a to poc¢inaje
ucastniky ujednanym dnem.

2. Tyto sluzby poskytovat ve sjednané kvalité, jejiZ parametry jsou popsany v ceniku, ktery je nedilnou
soucdsti Smlouvy, a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Cenik poskytovatele je pristupny
na internetové adrese www.chipmaster.cz.

3. UdrZovat DDS a AP v provozuschopném stavu, zajistit odstraniovani pfipadné poruchy DDS nebo AP do
dvou pracovnich dnd od nahlaseni uzivatelem uc¢inénym dle ¢l. VI odst. 1 VSP, pokud tomu nezabrani
objektivni divody. Naklady spojené s odstranénim poruchy DDS i AP nese poskytovatel. To neplati, pokud
porucha byla zptsobena uzivatelem. V takovém ptipadé poskytovatel poruchu odstrani, ndklady spojené
s odstranénim takové poruchy je vSak uzivatel povinen poskytovateli nahradit.

IV. POVINNOSTI UZIVATELE

1. Uzivatel zajisti souhlas vlastnikd bytu resp. nemovitosti k instalaci DDS nebo AP v ptipadé, Ze timto je
treti osoba.

2.V pripadég, Ze v souvislosti s poskytnutim sluzeb dle Smlouvy poskytovatel doda uZzivateli pripojny bod,
umozni uzivatel osobam povérenym poskytovatelem instalaci pripojného bodu a nasledné po dobu
platnosti této smlouvy a pri jejim ukonceni pristup k tomuto pfipojnému bodu, a to v dohodnutém case.
3. Uzivatel neni opravnén jakkoli zasahovat do pripojného bodu. UzZivatel rovnéz neni oprdvnén pripojit
k ucastnické zasuvce nebo vnitfnimu rozvodu zarizeni, kterd k tomu nejsou urcena, nebo kterd nesplnuji
poZadavky bezpec¢nostnich a technickych pfedpist platnych v Ceské republice. V pFipadé, kdy koncové
misto pfipojného bodu neni totoZzné ucastnickou zdsuvkou, je poskytovatel oprdvnén ucastnicky
pripojovaci kabel zkontrolovat a schvalit.

4.V pripadé, Ze uzivatel nahlasi poskytovateli poruchu DDS nebo AP, ackoli DDS ani AP Zaddnou poruchu
nevykdze - tj. zejména pri poruSe zarizeni pripojeného za koncové misto DDS (pFipojovaci kabel, sitova
karta, pocitac apod..), nahradi poskytovateli servisni ndklady poskytovateli v souvislosti s feSenim
nahldSené poruchy.

5. Uzivatel bude pouZivat pouze koncové misto DDS a sitovy adaptér, na ktery je uzaviend smlouva o
poskytovani telekomunikacnich sluZeb (tzv. autorizace) a neumozni neautorizované pripojeni jiné osoby.
Pfi vymeéneé sitového adaptéru nahlasi novou hardwarovou adresu sitového adaptéru. Pfipojny bod neni
uZivatel bez predchoziho schvaleni poskytovatelem opravnén pouzivat k neautorizovanému pfijmu
dalSich zarizeni.

6. Uzivatel bude dodrzovat nastavenou konfiguraci pocitace podle Konfiguraéniho listu predaného pfi
podpisu Smlouvy. UzZivatel timto potvrzuje prevzeti konfigura¢niho listu.



7. UZivatel bude hradit cenu sluzeb poskytovanych mu poskytovatelem dle Smlouvy v terminech této
Smlouveé sjednanych, a to zptisobem sjednanym ve Smlouvé a pod variabilnim symbolem uvedenym
tamtéz.

8. Uzivatel pouci vSechny, jimZ umozni pristup do DDS, o nepripustnosti §ifeni poc¢itacovych virg,
trojskych konii a podobnych algoritml a pravné napadnutelnych informaci DDS a nepiipustnosti
neopravnéného pristupu k cizim informaénim zdrojim.

9. Uzivatel neprodlené oznami poskytovateli zménu vSech udaji uvedenych ve Smlouvé. Pri kazdém
styku s poskytovatelem bude pouZivat ¢islo a variabilni symbol této smlouvy.

V. OBSAHOVA NAPLN SLUZEB A JEJi CENA:

1. Napln sjednanych sluZeb je uvedena v platném ceniku poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy a jehoZ prevzeti pfi podpisu Smlouvy timto uZivatel stvrzuje.

2. Poskytovatel neodpovidd za obsahovou napli prenaSenych dat v siti, jako i za pristup k zafizenim
jednotlivych uzivateld DDS s vyjimkou vlastnich.

VI. KOMUNIKACE MEZI UCASTNIKY

1. Poskytovatel a uzZivatel spolu budou komunikovat pfi feSeni prav a povinnosti ze Smlouvy prednostné
prostrednictvim e-maildl na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé, pricemz e-mail zaslany jednim

z ucastnikl této Smlouvy je dorucen druhému z jejich tcastniki jeho odeslanim. To neplati v pripadé,
kdy zasilajici ucastnik zjisti, Ze jim odesilany e-mail nemohl byt druhému uc¢astniku dorucen.

VII. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit obsah této Smlouvy, VSeobecnych smluvnich podminek
nebo ceniku pouze v pripadech a za podminek stanovenych zdkonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, zejména § 63b tohoto zdkona.

2. Poskytovatel ozndmi uzivateli kazdou jednostrannou zménu smluvnich podminek nebo ceniku v
textové podobé, a to jasnym a srozumitelnym zptisobem, nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti této
zmény, prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem ve Smlouvé.

3. SouCasné s ozndmenim zmény poskytovatel informuje uzivatele o jeho prdvu vypovédét zadvazek ze
Smlouvy bez jakychkoli sankci a bez vzniku dal$ich nadklad, pokud s navrhovanou zménou nesouhlasi.
4. Pravo vypovédét Smlouvu podle predchoziho odstavce miZe uzivatel uplatnit do 1 mésice ode dne
doruceni ozndmeni o zméné. Vypovéd nabyva ucinnosti ke dni uéinnosti ozndmené zmény.

5. Pravo na bezplatnou vypovéd se neuplatni v pfipadé, Ze:

navrhovand zména je vyhradné ve prospéch uZzivatele, nebo

ma4 Cisté administrativni povahu a nemé negativni dopad na uZivatele, nebo

je vyvolana zménou pravnich predpis®, nebo

se jednd o zménu podle § 63 odst. 11 zdkona o elektronickych komunikacich.

6. NevyuZzije-li uzivatel svého prava vypovédét Smlouvu ve 1htté podle odst. 4 tohoto ¢lanku, ma se za to,
Ze se zménou smluvnich podminek souhlasi.

VIII. UHRADA ZA SJEDNANE SLUZBY A DUSLEDKY PRODLENI

1. Poplatky za sjednané sluzby jsou uvedeny v kapitole POPLATKY uzavfené Smlouvy. UZivatel je plati
poskytovateli ve sjednanych terminech a v souladu se sjednanym zptsobem jejich dhrady. Vyse poplatkl
platnych k datu podpisu smlouvy je uvedena ve smlouvé. Ve vSech poplatcich je zahrnuta dan z pridané
hodnoty (DPH).

2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit cenik postupem dle ¢l. VII. VSP.

3. V pripadé prodleni uZivatele s thradou ceny za sluzby je poskytovatel opravnén poZadovat uhradu
dluzné Castky a zakonny urok z prodleni; smluvni pokuty poskytovatel neuplatriuje.

IX. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé neupravené se ridi zejména ustanovenimi
obcanského zakoniku (dale téz ,,0Z“) a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale téz
»ZEK*)

2. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Platnost a u¢innost nastdva dnem podpisu smlouvy.
Sluzby zapocne poskytovatel dodévat uzivateli ode dne, ktery si ucastnici pro pocatek poskytovani sluzby
sjednaji. AZ od tohoto dne néleZi poskytovateli uhrada, tedy POPLATEK sjednany ve Smlouvé, pripadné
ve vySi dle jednostranné zmény ceniku u¢inéné postupem dle ¢l. VII. VSP.



3. U¢astnici se mohou kdykoliv dohodnout na ukonéeni této smlouvy. Uzivateli poskytovatel jsou déle
opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédeét, a to i bez udani dvodu. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a
pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd ucastnika Smlouvy
dorucena druhému jejimu ucastnikovi, a to tak, jak je sjedndno v ¢l. VI odst. 1 VSP.

4. Bude-li uzivatel v prodleni s ihradou platby za sluzby dle této Smlouvy, mizZe jej poskytovatel
upozornit na jeho prodleni. Stanovi-li poskytovatel za této situace uzivateli dodate¢nou lhtitu k plnéni a
uzivatel sviij dluh nesplni ani v této 1hté, je poskytovatel po marném uplynuti takové lhiity opravnén
doddavku sluzby prerusit.

5. Nastanou-li pti zprovoznéni a v pribéhu provozu DDS nebo AP vCetné pripojného bodu nepredvidané
prekazky, které poskytovateli znemozni poskytovani sjednanych sluZeb k datu dodavky a nedojde-li k
dohodé smluvnich stran o novém datu dodavky, nebo jinému individudlnimu ujedndni, mize
poskytovatel okamzité ukoncit platnost této smlouvy. V tom pfipadé poskytovatel vrati uZivateli
zaplacené poplatky uhrazené na obdobi od preruseni dodavky, a to do 30 dnti od data dodavky nebo jeji
preruseni.

6. Dojde-li pti provozovani DDS nebo AP ke znemoznéni poskytovani sluzby stavajicim zptisobem

z diivodu ukonceni platnosti smlouvy uzaviené mezi majitelem, resp. spravcem nemovitosti, na niz je
umistén pripojny bod DDS nebo AP a poskytovatelem, zanikne k datu tohoto ukonceni i platnost této
Smlouvy. V tom pfipadé poskytovatel vrati uZivateli zaplacené poplatky uhrazené na obdobi od ukonceni
dodavky, a to do 30 dnli od data dodavky nebo jeji preruseni.

7. Ukonceni Smlouvy nema vliv na ndrok poskytovatele na ihradu ceny za sluzby poskytnuté do dne
ukonceni Smlouvy a na zaplaceni veSkerych uzivatelem dluznych ¢astek ke dni jejiho ukonceni.
Poskytovatel vici spotfebiteldm ani koncovym uzivateldm, ktefi jsou podnikajicimi fyzickymi osobami,
neuplatiiuje Zddné smluvni pokuty, sankce ani jiné finan¢ni naroky v souvislosti s ukoncenim Smlouvy.
8. Uzivatel, ktery je spottrebitelem a uzavicel Smlouvu pomoci prostredki komunikace na dalku ¢i mimo
obchodni prostory poskytovatele, ma pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit, a to i bez udani dtvodu ve
Ihité 14 dnd, kterd pocne bézet v den nasledujici po dni, kdy poskytovatel zapocal poskytovat sluzby dle
Smlouvy. Tato lhita je zachovana, je-li pred jejim uplynutim odstoupeni od smlouvy alesporn odeslano.
K tomuto odstoupeni od Smlouvy muze uZzivatel - spotiebitel pouZzit vzorovy formulaf zvefejnénd na
internetovych strankach poskytovatele, neni to vSak jeho povinnosti. Pro doruceni tohoto odstoupeni se
uplatni uprava dle ¢l. VI. odst. 1 VSP.

9.V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy ze strany uzivatele neuplatiuje poskytovatel vici
spotrebiteliim ani koncovym uzivatelim — podnikajicim fyzickym osobam Zadné poplatky, sankce ani
jiné finan¢ni ndroky nad ramec ceny za sluzby jiZ poskytnuté do dne ukonceni Smlouvy.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU A JEJi NAHRADA

1. Uzivatel bere na védomi, Ze dle § 64 odst. 12 ZEK poskytovatel neodpovida uZivateli za Skodu, ktera by
mu piipadné vznikla v dsledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby z dvodu technické
zavady nebo z provoznich okolnosti. V pfipadé pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby z téchto
dtvodi spociva odpovédnost poskytovatele pouze v jeho povinnosti urychlené odstranit diivod pireruseni
sluzby nebo jejtho vadného poskytnuti a sniZit cenu sluzby s prihlédnutim k povaze vady poskytovanych
sluZeb a k délce doby, po kterou by nebyly sluzby dodavéany v souladu se Smlouvou.

2. Uzivatel nahradi poskytovateli Skodu vzniklou na zatizenich poskytovatele umisténych u ucastnika.
Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zptsobené vyssi moci nebo poskytovatelem.

X. REKLAMACE

1. UZivatel je opravnén reklamovat rozsah ¢i kvalitu Sluzby, jakoZ i u€tovanou cenu. Reklamace uZivatel
provede zptisobem dle ¢l. IV bod 1. VSP.

2. Reklamaci proti vysi vyuctovani je tieba poskytovateli dorucit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni
prislusného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni
reklamace proti vysi u¢tovanych cen za sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy nemd odkladny ucinek a
uZivatel je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

3. Poskytovatel vyridi reklamaci vyuctované ceny nebo na rozsah a kvalitu sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projedndni se
zahrani¢nim provozovatelem, vyridi poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 60 dnti ode dne jejiho
dorucenti.

4.V pripadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smlouvou, nebo nebyla
poskytnuta viibec, vrati poskytovatel uzivateli ptipadny pieplatek vznikly v dtsledku slevy dle ¢l. X. odst.



1. ve 1hté 30 dnti od vyrizeni reklamace, a to na bankovni ucet, z néhoz uzivatel plati za sluzby dle
Smlouvy, a nebude-li to mozné, poStovni poukazkou zaslanou uZivateli na jeho adresu.

5. Pokud by ucastnik nesouhlasil s tim, jak poskytovatel reklamaci vyridil, je opravnén podat ndmitku u
mistné prislusného odboru Ceského telekomunikacéniho dfadu.

XI. NAKLADANI S 0SOBNIMI UDAJI UCASTNIiKU - FYZICKYCH OSOB

1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje uZivatele — fyzické osoby v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. S osobnimi udaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné

zameéstnanci poskytovatele a jiné osoby na zdkladé zdkona nebo smlouvy s poskytovatelem, a to zejména:
a) provozovatelé verejnych komunikacnich siti a poskytovatelé verejnych komunikacnich sluzeb, je-li to
nezbytné

pro zajisténi propojeni a pristupu k siti a ke vzdjemnému vyuctovani, popfripadé identifikaci zneuzivani
sité;

b) tfeti subjekty za uCelem vymdahéani pohleddvek poskytovatele za ucastnikem;

c) jiné subjekty v ptripadé, kdy povinnost zpFistupnit osobni tidaje vyplyva z platnych pravnich piredpist.

XII. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

1. Orgdnem mimosoudniho FeSeni sporti o prava a povinnosti ze Smlouvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem, ktery je spotfebitelem, je Cesky telekomunika¢ni ufad. Internetové stranky Ceského
telekomunikac¢niho uradu maji adresu www.ctu.cz.

2. Spory o prava a povinnosti ze Smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem, jejichZ podstata je upravena
ZEK tesi Cesky telekomunikaéni ufad. Pipadné zbyvajici spory jsou v kompetenci obecnych soudd.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENT

1. UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl sezndmen s platnym cenikem poskytovatele, jakoZ i s
naroky DDS na poZadované technické parametry pocitace a dalSich zatizeni pripojovanych k pfipojnému
bodu DDS nebo AP.

2. Smlouva a jeji soucdsti obsahuje uplnd ujedndni mezi jejimi u€astniky a nahrazuje veSkera drivéjsi
ujedndni mezi jejimi uCastniky uc¢inénd, kterad poskytovatel a uzivatel po vzdjemné dohodé timto rusi.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.



